
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Статья 1. Цель Политики 

1. Настоящая Политика определяет порядок обработки, хранения, 

использования, передачи и защиты персональных данных, 

осуществляемых ТОО «МФО «Kreditflow finance» (далее — МФО).  

2. Политика разработана в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан и обязательна для исполнения всеми работниками МФО.  

3. Политика распространяется на обработку персональных данных 

Заявителей, Заемщиков, представителей, работников, контрагентов и 

иных лиц, персональные данные которых обрабатываются МФО.  

 

Статья 2. Правовая основа 

Политика разработана в соответствии с: 

• Гражданским кодексом Республики Казахстан;  

• Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите»;  

• Законом Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности»;  

• Законом Республики Казахстан «Об информатизации»;  

• Законом Республики Казахстан «Об электронном документе и 

электронной цифровой подписи»;  

• иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.  

 

Статья 3. Основные принципы обработки персональных данных 

МФО осуществляет обработку персональных данных на принципах: 

• законности;  

• справедливости;  

• минимизации объема обрабатываемых данных;  

• достоверности;  

• ограничения целей обработки;  

• конфиденциальности;  

• безопасности обработки;  

• соблюдения прав субъектов персональных данных.  

 

 

ГЛАВА 2. КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Статья 4. Какие данные обрабатывает МФО 

МФО вправе обрабатывать, в пределах целей и оснований, предусмотренных 

законодательством и договорами: 

• фамилию, имя, отчество;  

• ИИН;  

• дату рождения;  

• реквизиты документа, удостоверяющего личность;  



• номер телефона;  

• адрес электронной почты;  

• адрес регистрации и проживания;  

• сведения о банковском счете;  

• сведения о платежной карте;  

• сведения о кредитной истории;  

• сведения о платежеспособности;  

• сведения, полученные при биометрической идентификации;  

• технические сведения о действиях пользователя в информационной 

системе (IP-адрес, дата и время входа, сведения об устройстве и браузере, 

журналы событий);  

• иные сведения, необходимые для исполнения требований 

законодательства и договора.  

 

Статья 5. Цели обработки персональных данных 

Персональные данные обрабатываются исключительно для: 

1. рассмотрения заявления на получение микрокредита;  

2. идентификации и аутентификации клиента;  

3. оценки платежеспособности;  

4. заключения и исполнения договора;  

5. исполнения требований законодательства;  

6. передачи сведений в кредитные бюро;  

7. взаимодействия с государственными органами;  

8. урегулирования задолженности;  

9. предотвращения мошенничества;  

10. защиты законных интересов МФО и Заемщика;  

11. рассмотрения обращений и жалоб;  

12. исполнения судебных актов и требований уполномоченных органов.  

 

 

ГЛАВА 3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

Статья 6. Защита персональных данных 

МФО принимает комплекс организационных и технических мер, включая: 

• разграничение прав доступа;  

• ведение журналов доступа;  

• резервное копирование;  

• защиту информационных систем;  

• использование защищенных каналов передачи данных;  

• контроль доступа работников;  

• обучение работников вопросам конфиденциальности;  

• иные меры информационной безопасности.  

 

Статья 7. Передача персональных данных 

Передача персональных данных допускается исключительно: 



• субъекту персональных данных;  

• государственным органам — в случаях, предусмотренных 

законодательством;  

• кредитным бюро;  

• поставщикам услуг идентификации, биометрии и электронного 

взаимодействия;  

• банкам и платежным организациям;  

• лицам, привлекаемым МФО для исполнения договора, при наличии 

законных оснований;  

• иным лицам в случаях, прямо предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан.  

 

 

ГЛАВА 4. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Субъект персональных данных вправе: 

• получать информацию об обработке своих персональных данных;  

• требовать уточнения неточных данных;  

• требовать блокирования или уничтожения данных в случаях, 

предусмотренных законодательством;  

• обжаловать действия (бездействие) МФО в установленном 

законодательством порядке;  

• реализовывать иные права, предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан.  

 

 

ГЛАВА 5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Политика утверждается Единственным участником (либо иным 

уполномоченным органом управления МФО).  

2. Актуальная редакция Политики размещается на официальном интернет-

ресурсе МФО.  

3. Изменения в Политику вносятся в порядке, установленном внутренними 

документами МФО. 

 


